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Sistem Diisiincesi Dernegi tarafindan ¢evrim ici yayimlanmistir

Buz dagi - Yiizeyin altinda ne oldugunu gérmek?
Emre Goktepe

Cevremizde olanlar1 bir buzdagina benzetebiliriz. Duyu organlarimiz sadece simdi
olanlar algilayabilir. Olaylar1 algilariz. Ancak olaylar, buzdaginin suyun iizerindeki
boltimiidiir.

Sistem Diisiincesi, suyun altin1 gormeye yonelik araclar icerir.

Sekil 1: Buz dag1 gorseli

1 Egitimde Sistem Diistincesi Haber Biiltenin 11. sayisinda (Ocak 2016) yayimlanmustir.



Suyun altina, derinliklere indigimizde ilk karsilastigimiz, Zaman Boyunca Davranis
grafikleridir. Olaylar, yavas veya hizli, bir degisime neden olmaktadir. Degisen sey
nedir? Zaman boyunca bu degisimin oriintiisu nasildir? Bu derinlikte, olaylar artik
tek tek gortinmez. Secilen degiskenin olusturdugu bir egilim gorunur. Degisimin
“davranig1” goriiniir (slirekli azaliyor, siirekli artiyor, dengede, dalgalaniyor, 6nce
hizli sonra yavas gibi)

Biraz daha derinlerde bu degisimin nedenleri vardir. Grafigi ¢izilen degisken “neden”
boyle davraniyor? Iki temel ara¢ kullanilir: stok / akig haritalari ve nedensel
dongiiler.

Degisen “sey” bir stok, bir seviye, bir birikimdir. Bu seviye degismektedir.

Seviyeleri akislar degistirir. Giren akis, ¢ikandan fazla olursa seviye artar, az olursa
azalir, ayni olursa degismez. Degisimi anlamak icin, akislara, akislarin nedenlerine,
birbirleri ile olan iligkilerine odaklanmak gerekir. Nedensel Dongtiler bu iligkilerden
en belirleyici olan iligki bicimini gorsellestirir: geri beslemeleri. Geri besleme,
sonucun nedenin nedeni haline gelmesidir. Niiffus-dogum iliskisi gibi, dogumlarla
niifus artar, niifus arttikca dogumlar artar. Insiilin-glikoz iligkisi gibi, glikoz artinca
insiilin artar, insilin artinca glikoz azalir. (ilk 6rnek birbirini ayni1 yonde etkileyen,
pekistirici, ikinci ornek ters yonde etkileyen, dengeleyici iliskiler iceriyor)

En derinde de Zihinsel Modellerimiz vardir. Yani inanclarimiz, degerlerimiz, davranis
aliskanliklarimiz. Cikarim Merdiveni bu konuda kullanilabilecek gorsel bir aractir. En
basit hali ile; cevremizden algiladiklarimizi, bu algiya yiikledigimiz anlamlari, bu
anlamlardan olusturdugumuz inanclar1 ve sonunda bu inang¢lara uygun
davranislarimiz gosterir. Cikarim merdiveni, algidan davranisa giden yolun
gorsellestirilmesidir.

“Gordigiime inanirim.”
Tam burada oldukca tehlikeli bir geri besleme var:

Bir siire sonra, sadece “inandiklarimi1 gérmeye” baslarim...
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