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Sistem Bilgelikleri (Bolim 2)1

Dr. Murat Ozemre

Sistem Bilgelikleri 3- “Bilgiye kiymet verin, saygi duyun ve paylasin”
Bir sistemi olusturan ogeler kadar o O0geler arasindaki bilgi akisi da o sistemi bir
arada tutan, nasil davranacagini belirleyen kritik bir yap: tasidir. Karar vericilerin bir
karar verebilmesi icin bilgiye ihtiyac1 vardir. Bilginin gecikmesi, gelmesi gerektigi
frekansta gelmemesi, hatali veya eksik gelmesi gibi durumlarin her biri, etkisi farkh
da olsa sistemde bircok seyin yanlig gitmesine yol acar. Bilgi akislarinin kirletilmesi
sistemin rayindan c¢ikmasina sebep olabilir. Benzer sekilde bir sistemde zamaninda,
daha dogru ve eksiksiz bilgi akisini miimkiin kildigimizda ¢ok daha iyi calismasini
saglayabiliriz.

Meadows bilgininin 6nemini vurgulamak i¢in sunu ekliyor:

“Yapabilseydim, on emre bir on birinci emir eklerdim: Bilgiyi ¢arpitmayacak,
geciktirmeyecek veya elinizde tutmayacaksiniz.”

“If I could, I would add an eleventh commandment to the first ten: Thou shalt
not distort, delay, or withhold information.”

Bilginin gii¢ oldugu konusunda c¢ogu kisinin hemfikir oldugunu diistiniiyorum. Bilgi
akisini yoneten tutan kisiler, bilgileri filtreler ve yonlendirirler. Genellikle bunu
kendi kisa vadeli ¢ikarlar icin yaparlar. Ozellikle de bilgi akisinin daralmasi veya
genislemesiyle, kontrol edilen giiciin derecesi de artip azalir. Bu da kisilerin sistem
tizerindeki etkisinin azalip cogalmasina sebep olur.

“Bilgi akislarindaki darbogazlari kontrol eden insanlar, diinyanin en giicli
insanlaridir.”

"The people who control the chokepoints through which information flows
are the most powerful people in the world."

Naval Ravikant

Bilgi bizlere, geri bildirim (feedback) dongiileri sayesinde gelmektedir. Alinan
herhangi bir kararin arkasinda, her zaman, bir sistemi degistirmek veya oldugu yerde
tutmak amaciyla, etrafinda olup bitenlerden bilgi alip degerlendiren birisi vardir.
Sistem Dinamikleri alaninin kurucularindan Jay Wright Forrester bu konuyu
asagidaki gibi net bir sekilde ozetliyor:
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“Geri bildirim dongiisiiniin baglami disinda alinmis olan herhangi bir insan
karar1 yoktur.”

“No human decision is ever made outside the context of the feedback loop”
Jay Wright Forrester

Meadows bunu bir adim ileri gotiirerek bizlerden, geri bildirim dongiisiiniin baglami
disinda alinan bir karar 6rnegi bulmamizi istiyor. Bu egzersizi yaparken geribildirim
dongiilerinin her yerde oldugunu gormeye baslayacagimizdan bahsediyor. Ben
denedim ve bulamadim, ama bunu diisiiniirken Meadows’un dedigi gibi geri bildirim
dongiileri zihnimde daha goriiniir oldu. Geri bildirim dongiileriyle saglanan bilgi
akisinin ne kadar ¢ok yerde oldugunun farkina vardim.

Meadows son olarak, sadece bilginin paylasilmasinin bile karar almada nasil etkin
olacag ile ilgili soyle bir ornek veriyor. 1986 yilinda Zehirli Gazlarin Salinim
envanteri yasasina gore ABD’de her bir fabrikanin yaydig1 tiim tehlikeli ve havayi
kirleten gazlari rapor etmesi zorunlu kiliniyor. Ve bilgi edinme yasasina (sistem bakig
acis1 ile bunun en onemli yasalardan biri oldugunu vurguluyor Meadows) gore bu
bilgi kamuya acik bir belge haline geliyor. Ik veriler 1988’de yayinlaniyor. ilk
aciklanan belgelerdeki degerlerin hicbiri uygunsuz bir oranda degil. Sonrasinda
medyanin “Ilk on yerel kirletici fabrika” gibi haberler yapmaya baglamasi iizerine iki
yil icinde tilkedeki fabrikalarin emisyon miktarlarinin %40 oraninda azaldigindan
bahsediyor. Hi¢cbir dava hicbir yaptirim ve ceza olmaksizin sirketlerin bu konuya
egilmeleri ve gerekli onlemleri almaya baglamalari saglanmistir.

Sistem Bilgelikleri 4- “Dikkatinizi sadece olciilebilir olana degil,
onemli olana verin"

Sanayilesmis bir diinyada yetismek bizleri sayilara takintili bir kiiltiiriin parcasi
haline getirdi. Bu da bizleri, Olcebildigimiz seyin olcemedigimizden daha onemli
oldugu fikrine ikna etti. Olcebildiklerimizle yetinip harekete ge¢meye, kararlar
vermeye calistik. Aslinda tizerinde kisa bir siire diisiiniirsek, bu niceligi nitelikten
daha onemli hale getirdigimiz anlamina gelmez mi?

Eger hedeflerimizin merkezine niceligi koyuyorsak, dikkatimiz, kullandigimiz dil ve
kurumlarimizin odagi miktar olarak ne kadar iiretebildigimize yonelikse, o zaman
sonu¢ dogal olarak nicelik olacaktir. Diger yandan etrafimiza baktigimizda
yasadigimiz diinyayir diinya yapanin onu farkli kilanin ne oldugunu
disundiigimiizde, onemli olanin nicelik mi yoksa nitelik mi olduguna karar
verebiliriz.

Sayilabilen her sey 6nemli degildir ve 6nemli olan her sey sayilabilir degildir.

Not everything that can be counted counts, and not everything that counts
can be counted

Albert Einstein
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1970’1i yillarda, MIT de bir grup arastirmaci tarafindan gelistirilen Kurumsal Biiylime
Modeli (Corporate Growth Model) ; yiiksek teknoloji alaninda faaliyet gosteren
sirketlerin bazilarinin neden ve nasil biiyidiguni aciklayabilmek amaciyla
olusturulmustur. Bu model 250 adet degiskenin bir sirketin siirdiiriilebilir
biiylimesinde etkisi oldugunu gostermistir. Sonucta, bu calisma bir model oldugu
icin, gercekte bu say1 ¢cok daha fazla olabilir veya baska modeller baska ongoriilerde
bulunabilir. Ancak, Kurumsal Biiytime Modelinin asil ilgin¢ bulgusu, s6z konusu 250
adet degiskenin sadece %10’nun olciilebilir etkenler olusudur. Geriye kalan %90’1ik
kisim duristliik, cesaret, yonetim kabiliyetler, is tatmini gibi olciilemeyen fakat is
sonuclarina onemli etkisi olan degiskenlerden olusmaktadir. Model bu degiskenleri
kullanabilmek icin niceliksel 6l¢ekler kullanilmistir.

Meadows, bu niceliksel 6lceklere ornek olarak, azinliklarla ilgili yaptig1 bir calismada
calisanlarla yaptig1 goriismelerde, onyargi ve performans iligkisini su sekilde ele
aldigindan bahsediyor:

"Diyelim ki “Onyargi” -10 ile +10 arasinda 6l¢iilsiin,
“0” hic 6nyargisiz muamele gordiigiiniiz,

“-10” asir1 olumsuz 6nyargi

“+10” yanlis yapamayacaginiz kadar olumlu 6nyargi

Simdi, “-2” veya “+5” veya “-8” Onyargisi degerleriyle muamele edildiginizi
varsayalim. Bu Onyargi yaklasimi, sizin is yerindeki performansinizi nasil
etkilerdi? "

Bu ornekteki olcek tamamen keyfi baska bir secimin sonucunda, 1'den 5'e veya 0'dan
100'e kadar da olabilirdi. Azinliklarla ilgili bir ¢calismada isyerindeki "0onyargiy1” sirf
olcemedigimiz i¢in calismanin disinda birakmak, onu boyle bir 6lcekle dahil etmeye
calismaktan ¢ok daha bilim dig1 olurdu” diyerek ekliyor.

Bir seyi O0l¢cmek zorsa onun var olmadigini veya etkisiz oldugunu varsaymak bizi
hatali zihinsel modellere ve sonuglara gotiriir.

Olciilebilenlere odaklanmamizi 6glitleyen zihinsel modellerimiz sebebiyle, sistem
icinde onemli olanlar yerine, daha kolay olciilebilenleri esas alan hedefler belirleme
tuzagina dismek isten bile degildir. Biz bu tuzaga diigsek bile, mevcut
sistemlerimizin i¢inde olcemedigimiz etkenler varliklarini siirdirmeye ve sistemin
davranigi etkilemeye devam edecektir.

Gercekler yok sayildiklar i¢in yok olmazlar
Facts do not cease to exist because they are ignored
Aldous Huxley

Bizlere, sayabilmeye ek olarak nitelikleri degerlendirebilme yetenegi de bahsedilmis.
Hepimiz niteliklerin varligina da yokluguna da bu degerlendirme yetenegimiz
sayesinde kolaylikla karar verebiliriz.

"Eger bir seyi tanimlayamiyorsam ve oOlcemiyorsam, onemsememe gerek
yoktur tuzagina diisiip, o seyi yok saymayin. Hi¢ kimse adaleti, demokrasiyi,
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givenligi, ozglrligt, diristliigi, herhangi bir degeri veya sevgiyi tam olarak
tanimlayamaz veya olcemez. Ama hi¢c kimse onlar hakkinda konusmazsa,
sistemler onlar1 var etmek icin tasarlanmazsa, onlar lizerinde tartismaz ve
onlarin varligina veya yokluguna isaret etmezsek, varliklar1 son bulacaktir.”

Donella Meadows

Sistem Bilgelikleri 5- “Dayanikli ve ¢evik sistemler i¢in dinamik geri
besleme politikalan olusturun”

Geri besleme, sistemlerin temel iglevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekli olan
mekanizmalardir. Sistem icinde kurguladigimiz etkin geri besleme politikalar ile o
sistemin davranigini tahmin edebilir ve kontrol altina alip sistemle dans etmeyi
basarabiliriz.

Sirketlerden devletlere kadar her tiirli biiylik organizasyonun, cevrelerini ve kendi ic
dinamiklerini algilamalarin1 ve cevap {iiretmelerini saglayan geri besleme
mekanizmalaridir.

Geri besleme mekanizmalariyla gelen bilgi, bircok gecikme ve bozulma katmanindan
gecerek karar vericilere ulasir. Geri beslemede yasanan bu gecikme ve bozulmalar
biiylik organizasyonlarin dayanikliligini ve ¢evikligini yitirmesine sebep olur.

Bir organizasyonda, departman icindeki iligkiler, her zaman departmanlar arasi
iliskilerden daha yogun ve giiclidiir. Ancak, sistemde kritik kararlarn etkileyen
departmanlar arasindaki iligkilerdir. Bu sebeple, departmanlar arasindaki geri
besleme mekanizmalari ne kadar dogru tasarlanirsa gecikmeler de o oranda azalir.
Hic¢bir katman bilgiye bogulmamis olur. Sistem etkinlikle ve dayaniklilikla ¢alisir.

Bir sistemde geri besleme mekanizmalarinin var olusu, onlarin her zaman iyi ve
etkin calisacagl anlamina gelmez. Geri besleme bazen yeterince giiclii olmayabilir,
bazen ge¢ kaldigi veya yanlis yere baglandigi i¢in etkisiz olabilir. Ornegin,
departmanlar arasi koordinasyonun yeteri kadar giicli olmamasi sebebiyle gec
hazirlanan bir rapor zamaninda karar alinmasini engelleyebilir.

Ozellikle biiyiik belirsizliklerin oldugu sistemlerde, sistemin durumuna bagli olarak
dinamik geri besleme politikalarini tasarlamak daha etkin sonuclara ulagmamizi
saglayacaktir. Statik, taviz vermeyen bir politika ile dinamik geri besleme sistemleri
tasarlamamiz mimkiin degildir. Dinamik geri besleme icin, dongiileri degistiren,
diizelten ve genisleten - meta-geri besleme dongiilerine sahip olmak gerekir. Bunlar,
siirekli 6grenmeyi yonetim siirecine yerlestiren politikalardir.

Meadows etkin geri besleme politikasi olusturma konusunda Bagkan Jimmy
Carter’dan ornek veriyor. Her ne kadar hayata gecirilememis bile olsa dinamik geri
besleme politikalar1 konusunda 6rnek olacak bir hikaye:
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“Bagkan Jimmy Carter, geribildirim agisindan diigsiinme ve geri bildirim
politikalar1 olusturma alaninda alisilmadik bir yetenege sahipti. Ne yazik ki,
bunu geri bildirimleri anlamayan basina ve halka aciklamakta zorlandi.

Petrol ithalatinin arttig1 bir donemde, ithal edilecek petrol oraniyla orantili
bir benzin vergisi uygulanmasini onerdi. ithalat artmaya devam ettigi siirece
vergi artacak ta ki talep baskilanana, ikameleri ortaya cikana ve ithalat
azalana kadar bu artis devam edecekti. ithalat sifira diiserse, vergi de sifira
disecekti.

Bu vergi yasasi asla gecmedi.”

Meadows’un kullandig1 bir diger ornek ise bilingli olarak kurgulanmamis olsa bile
geri beslemenin etkisini net bir sekilde gosteriyor:

Amsterdam yakinlarinda, hepsi ayni anda insa edilmis, birbirinin ayni mistakil
evlerden olusan bir banliyo vardir. Neredeyse hepsi aynidir. Ancak, bilinmeyen bir
nedenle, bazi evlerin elektrik sayaclar1 bodrum katinda bazilarinin ise evin girisine
yerlestirilmistir. Bu sayaclar, icinde kiiciik bir yatay metal disk bulunan cam bir
baloncuga sahip elektrik sayaclariydi. Evde elektrik daha fazla kullandikca disk daha
hizli doner ve bir kadran, biriken kilovat-saati toplar.

1970’lerin basindaki petrol ambargosu ve enerji krizi sirasinda Hollandalilar enerji
kullanimlarina cok dikkat etmeye basladilar. Bu bolgedeki bazi evlerin diger evlere
gore ucte bir oraninda daha az elektrik kullandig1 ortaya cikti. Bunu kimse
aciklayamadi. Tiim evler icin aym elektrik fiyati uygulaniyordu ve hepsinde benzer
aileler yasiyordu. Daha sonradan anlasildi ki aradaki tek fark, evlerdeki elektrik
sayacinin konumundaydi. Elektrik sayaci bodrum katinda bulunan aileler, elektrik
kullaniminin yiksek oldugu ailelerdi ve sayaci nadiren goriiyorlardi. Elektrigi az
kullanan ailelerin sayaci ise evin girisindeydi, ontinden gecerken siirekli donen
kiiciik diski goriiyorlardi.

Bir diger ornek de 1950’lerde Manhattan’daki yiiksek binalardaki asansor kuyruklar
ile ilgili. Uzun siire beklemeler sikayet konusu olunca, gereken miihendislik
hesaplamalar1 yapiliyor fakat uygun bir ¢oziime ulasilamiyor. Sorunun bir sebebinin
de asansor bekleyen kisilerin o siirede ne yapacaklarini bilemediklerinden
sikilmalarindan kaynakli oldugu fark ediliyor. Teknik olarak iyilestirmeye c¢ozim
bulunamadigi icin farkl: bir ¢oztime gidilerek bekleme alanlarina ayna yerlestirmeye
karar veriliyor. Bekleyenler aynaya bakarken bekleme siiresi eskisi kadar goze
batmiyor veya kendi yansimasini gorenlerden bazilar1 beklemek yerine merdivenleri
kullanmay1 tercih ediyor ve sikayetler biiyiik Olciide azaliyor.

Bu ¢ ornekte de farkli geri besleme mekanizmalari kullanilmis olsa da geri
beslemenin sisteme olan etkilerini net olarak gorebiliyoruz. Bir sistemle dans
etmenin en etkili yollarindan birisi geri besleme politikalarimi siirekli bir sekilde
gozden gecirmek ve etkin hale gelmeleri i¢in iyilestirmektir.

Bilgi-geri beslemeli kontrol sistemleri, biyolojik evrimin yavasligindan tutun
da en yeni uydularin uzaya gonderilmesine kadar her tiirlii yasam ve insan
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cabasi acisindan temeldir. Bireyler, endiistri veya toplum olarak yaptigimiz
her sey, bilgi-geri besleme sistemi baglaminda gerceklesir. —Jay W. Forrester
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