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Sistem Bilgelikleri 6- “Sorumlulugu Sistemin iginde Tutun”

Her sistemin dogal bir amaci vardir. insan viicudu icin bu, saglikli bir sekilde hayatta
kalmak ve biiyiimek, bir ucak icin ucuslarini basariyla gerceklestirmek, bir sirket icin
ise hayatta kalmak, uygun kosullarda karlihigini arttirip biiyiimek. Bir sistemin I¢sel
Sorumlulugunun (Intrinsic Responsibility) olmasi, sistemin, karar vericilere, alinan
kararlarin sonuglar1 hakkinda, dogrudan ve hizl bir sekilde geri bildirim vermek i¢in
tasarlanmasi anlamina gelir. Ornegin bir ucagin pilotu, u¢ag1 kullanirken dogal bir
sekilde ucustan sorumludur. Verdigi kararlarinin sonuglarini ucus boyunca dogrudan
tecriibe edecektir.

Bir sistemi I¢sel Sorumluluk icerecek sekilde tasarlamayr Meadows su Ornege
benzetiyor.

“Bir fabrika atik sularini bir irmaga birakiyorsa, ayni irmak tizerinde ana su
giris borularinin, atik su cikis borularindan daha asagiya yerlestirilmesi,
sistemin I¢sel Sorumlulukla ¢alismasini saglar.”

Nasim Nicholas Taleb “Tasin Altindaki E1” kitabinda tam olarak bu konuya deginiyor.
Meadows’un igsel sorumluluk kavrami ile Taleb’in “Tagin Altindaki E1” yaklagimi
birbiriyle ortlisiiyor. Taleb, ornegin bir sirkete yatirnm yapma karar1 verirken;
yoneticilerinin girkette hissesi olup olmadigina bakmamizi ve hissesi olanlar tercih
etmemiz gerektigini belirtiyor. Bunun sebebini de yoneticilerin sirkette hissesinin
oldugu durumlarda daha dogru kararlar almaya calisacaklari, aksi halde ise yil
sonunda daha fazla prim elde edebilmek icin uzun vadeli bakis1 goz ardi edebilecek
olmalaryla acikliyor.

“Hayatini 6giit vererek kazanan birisinden -verdigi 6giitlerin faydasiz olmasi
durumunda hicbir yaptirimla karsilagsmiyorsa- 6giit almaktan kag¢inin”

"Avoid taking advice from someone who gives advice for a living, unless there
is a penalty for their advice.”

Nassim Nicholas Taleb, Skin in the Game: Hidden Asymmetries in Daily Life

Her alanda sisteme icsel sorumlulugu verebilecegimiz yapilar kurmamiz miimkiin.
Bu, ucagi tasarlayan muhendislerin ucagin ilk ucusunda ucakta olmasi olabilir. Veya
yazilim projesinde sorumlulugun sadece yazilim ekibinde olmasi yerine miisteriden,
mimariye, altyapiya kadar ortak katkida bulunan biitiin paydaslar icerecek sekilde
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kurgulanmasi olabilir. Cevik yontemlerde projenin sorumlulugunun verildigi ¢apraz
takimlarin kurulmasi ve miisterinin projeye cok daha fazla dahil edilmesinin bir
sebebi de bu i¢sel sorumlulugu olusturmaktir. Emniyet kemeri takmayan araba
surliciilerinin veya kask takmayan motosiklet siiriiciilerinin karigtiklar1 kazalarda,
bunlar1 yapmamaktan kaynakli tibb1 masraflarinin 6denmemesi de ornek olarak
verilebilir.

Meadows sorumlulugun sisteme verilmedigi durumlarin da c¢ok oldugundan
bahsediyor. Ornegin, savas ilan eden yoOneticilerin giiniimiizde eskiden oldugu gibi
askerlerle birlikte cepheye gitmesi beklenmediginden, sistemin I¢sel Sorumlulugunu
biiylik Olctide kaybettigini vurguluyor. “Bir diigmeye basarak o kadar uzak bir
mesafeden muazzam bir hasara sebep olmak mimkin hale geldiginde, savas
kararlar1 daha da sorumsuzca alinir oldu, diigmeye basan kisi en ufak bir zarar bile
gormiiyor.” Taleb de merkezi yonetimlerde yerel yonetimlere gore i¢sel sorumluluga
daha az rastlandigini soyliyor. Biiyiik kurumlarda, alinacak kararlarin o karardan
etkilenmeyenler tarafindan alinmasi da benzer bir ornek olarak kargimiza cikiyor.

“Elini tagin altina koymayan insanlar tarafindan tasarlanan sistemler
(nihai ¢okuslerinden once) karmasiklagsmaya egilimlidir.”

“Things designed by people without skin in the game tend to grow in
complication (before their final collapse).”

Nasim Nicholas Taleb, Skin in the Game: Hidden Asymmetries in Daily Life

Ozellikle i¢inde bulundugumuz pandemi doneminde dogal olarak kendi hayatlarini
ortaya koyarak cabalayan saglik ¢alisanlar1 aslinda Igsel Sorumlulugun carpici bir
ornegini gosteriyorlar.

Sistem Bilgelikleri 7- “Karmasikhg: Kutsayin”

I¢inde bulundugumuz Evrenin kendisi de onu olusturan diger alt sistemler de benzer
sekilde karmasiktir. Sistemleri anlayabilmek icin oncelikle bu karmasiklig1 kabul
etmemiz gerekir. Sistem, dogas1 geregi, dogrusal degil tiirbiilansh ve dinamiktir. Bu
sekilde kendi kendini diizenler ve evrilir. Aym1 anda hem yeknesaklik hem de
cesitlilik yaratir.

Gokyliziinde ucan bir kus siiriisiinii goziiniizde canlandirin. Stirtideki her bir kus iki
prensibi uygulamaya caligir. Birinci prensip, “diger kuslara ¢ok yakin u¢gmamaliyim
carpabilirim”, ikinci prensip ise “digerlerinden cok uzaklagsmamaliyim siiriiyl
kaybedebilirim” dir. Sadece bu iki prensiple hareket eden bir kus siiriisiini
gozlemledigimizde bile, gordiigiimiiz sekiller ve hareketlerden kaynakli karmaga ve
cesitlilik inanilmaz boyuttadir.

Meadows, karmasiklig1 ve onun sebep oldugu, ayni anda var olan cesitlilik ve
yeknesaklig1 kutsamamiz gerektigini soyliiyor.

Ozellikle ¢esitlilik soz konusu oldugunda Ingiliz bilim insanm1 W. Ross Ashby’nin
“Zorunlu Cesitlilik Yasasi - Ashby's Law of Requisite Variety”dan bahsetmemiz iyi
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olur. Cesitliligi bir sistemin icinde bulunabilecegi farkli durumlar olarak
tanimlayabiliriz. Mesela bir lambanin acik veya kapali olmasi veya atilan bir zarin
alti farkli yiizden herhangi birisi yukar1 bakacak sekilde gelmesi sistemin
bulunabilecegi durumlar olarak distintilebilir.

“Bir sistemin i¢inde bulundugu cevrenin cesitliligi veya karmasikligi, sistemin
kapasitesini (dogal veya yapay) astiginda, cevre sisteme hakim olacak ve
nihayetinde bu sistemi yok edecektir.”

“When the variety or complexity of the environment exceeds the capacity of a
system (natural or artificial) the environment will dominate and ultimately
destroy that system.”

W. Ross Ashby
Ashby Sibernetik Biliminin Birinci Yasasi

Ashby yasasini su sekilde aciklayabiliriz, bir sistem en az i¢inde bulundugu ortam
kadar karmagsik olmalidir. Ornegin, bir sistemin 10 olasi eylem kapasitesine sahip
oldugunu varsayalim. Eger o sistemin icinde bulundugu cevre 100 olasi eylem
uretiyorsa, maalesef sistemin mevcut kapasitesi o ortama cevap vermeye
yetmeyecektir. Ashby bu durumda sistemin hayatta kalmasinin miimkiin olmadigini
vurguluyor.

Bu yasa, bir sistemin i¢inde en fazla secenege sahip olan elemanin, olusturdugu
kaldirac etkisiyle sistemde en baskin unsur olacagini soyler.

“Cesitlilik, cesitliligi ortadan kaldirir.”
“Variety absorbs variety.”
W. Ross Ashby

Meadows, insan zihninin egrilere degil duz cizgilere, kesirlere degil tam sayilara,
cesitlilige degil tekdiizelige, gizeme degil kesin olana, kars1 konulamaz bir yonelimi
oldugundan bahsediyor. Bu sebeple zamani, iligkileri ve sebep sonug iliskilerini
zihnimizde dogrusal olarak canlandiriyoruz. Ornegin bugiin sonuclanan bir olayin
sadece gecen hafta aldigimiz bir karardan dolay1 oldugunu distiniiyoruz. Fakat
aslinda c¢ok daha onceden aldigimiz kararlarin sonuglarinin ve hatta onlarin
sonuclarina gore aldigimiz diger kararlarin etkisi olabilecegini goz ardi ediyoruz.

Meadows her ne kadar dogrusal diisinmeye egilimli olsak da zihnimizin arka
odalarinda karmasikligi dogal olarak kabullenen ve kucaklayan bir yapinin da
oldugundan bahsediyor. Doganin mikroskobik boyuttan makro boyutlara kadar her
Olcekte fraktallar halinde tasarlandigini icsellestirebilen ve dogada gordiiglimiizden
esinlenerek benzer sekilde eserler iiretebilen de zihnimizin bu yani. Zihnimizin bu
kabiliyeti sayesinde iirettigimiz ebru siislemeleri, Iran halilari, senfoniler ve
romanlarla hayatimiz cesitlenip zenginlesiyor.
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Sistem Bilgelikleri 8- “Bitiiniin lyiligi icin Cabala"

Sistemler en yalin haliyle, icinde bulundurdugu sistem elemanlari1 ve bu elemanlarin
arasindaki karsilikli iligkilerden olusur. Sistemi olusturan her bir elemanin kendisi de
bir alt sistemdir. Sistemlerin bir araya gelmesiyle olusan bir iist katmandaki
sisteminin, kendisini olusturan alt sistemlerden cok farkli bir amaci vardir.

Ornegin bir kiiciik isletme, icinde bulundugu bolgenin yerel (lokal) ekonomisinin
parcasidir. O bolge ise iilke ekonomisinin bir parcasidir. Ulke ekonomisi ise kiiresel
ekonominin bir parcasidir. Biitiin bu katmanlarin her biri birbiriyle baglantili ve
birbirine bagimlidir. Diger yandan bu katmanlardaki herhangi bir bileseni tamamen
izole edemeyiz veya hepsini tek bir seviyeye cekemeyiz.

Meadows, bir sistemde hiyerarsinin var olmasinin, ust katmanlara degil, alt
katmanlara hizmet etmek amaciyla oldugunu vurguluyor. Biitiin ekonomi sisteminde
hiyerarsi, bolgesel ekonomilerin saglikli bir sekilde islemesi ve yerel ekonomilere
hizmet etmek icin, insan viicudunda hiyerarsi hiicrelerimizi canli tutmak icin vardir.

Meadows, sistem yapisi icinde biitlinii gormezden gelip sistemin bazi alt parcalarini
veya alt sistemlerini gelistirmeye calismamizin sistemin isleyisinde sorunlara sebep
olacagini belirtiyor Hiyerarsik iligkileri gozden kacirmadan sistemin biitlintin iyiligi
icin cabalamaliy1z.

Cevik yazilim gelistirme yontemlerinden SCRUM benzer bir yaklasimla, yazilimla
ilgili biitiin gereksinimlerin tek bir pota altinda (Product Backlog) toplanmasini
onermektedir. Urlin Yoneticisinin (Product Owner) sadece miisteri ihtiyaglarina
odaklanmasi, yazilimin yasam omrii boyunca degisik sorunlara yol agabilir. Bu
sebeple miisteri gereksinimlerine ek olarak, teknolojik gereksinimler ve ayni
zamanda irliniin yasam dongiisu sirasinda ¢ikan bakim gereksinimlerinin ortak bir
dengede ilerlemesinin saglanmasi gerekmektedir.

Iyilestirilmemesi gereken bir 6zelligi optimize etmek gibi, biiyiik bir zahmete
asla girmeyin. Yaraticilik, istikrar, cesitlilik, esneklik ve siirdirilebilirlik gibi
toplam sistem ozelliklerini -kolayca 0Olctilsiin ya da Olciilemesin- iyilestirmeyi
hedefleyin.

Don't go to great trouble to optimize something that never should be done at
all. Aim to enhance total systems properties, such as creativity, stability,
diversity, resilience, and sustainability - whether they are easily measured or
not.

Kenneth E. Boulding

Tim bunlarla beraber, bir sistemin disaridan verilecek tavsiyelerle diizeltilmesi de
farkli sebeplerden dolay1 pek miimkiin degildir. Oyle olsaydi disaridan kendilerine
verilen tavsiyeleri uygulayan her bir kurum cok daha farkli yerlerde olurdu. Meadows
tavsiye vermenin uygulanabilir olmadigi konusunu su sozlerle bagliyor. “Bizler kendi
tavsiyelerimizi, kendimiz i¢in bile uygulamiyoruz”. Giinlilk hayatimizda bunun pek
cok ornegiyle karsilasiyoruz. Yeri geliyor bir kurumun basindaki bir kisinin yerinde
olsam su sekilde davranirdim, bir futbol takimin basinda olsam takimi su sekilde
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oynatirim seklinde akil yiiriitiiyoruz. Oysa, bir sistemi gercekten anlayabilmek i¢in,
sistemin i¢cinde olmak sistemin I¢sel Sorumlulugundan pay almak agisinda da kritik.

Yalin yaklagimda bunu saglamak i¢in kullanilan araclardan GEMBA’da bizler benzer
sekilde olay mahallinde bulunurken bir anlamda da sistemin bir parcasi oluyoruz. O
sayede daha dogru tespitlerde bulunup, ¢oziimler gelistiriyor ve uygulayabiliyoruz.

Meadows konunun bir bagka boyutuna da su sekilde yaklasiyor; “Bir sistemin nasil
diizeltilecegini anlamakla, sistemin icine girip onu diizeltmeye ¢alismak bambagka
seylerdir.” Bu bana 1800’lii yillarin en 6nemli deneylerinden olan Young’un “Cift
Yarik” deneyini hatirlatiyor. Young 1s181n Newton’un iddia ettigi gibi parcacik olarak
m1 yoksa dalga olarak mi hareket ettigi iizerinde bir¢ok calisma yapmis ve “Cift
Yarik” deneyiyle Isigin Dalga Teorisini ispatlamistir.

Young bu deneyinde dalga teorisinin ispatina ek olarak, deneyi gozlemlemenin
kendisinin deney diuzenegine miudahale olusu sebebiyle elektronlarin
davraniglarinda da bir degisiklik tespit ediyor.

Gozlem 15181n dalga fonksiyonunu cokertiyor, parcacik gibi hareket etmesine yol
acryor. Gozlem yapmak, bir anlamda diizenege 1sik tutmak oldugu icin, yapilan
gozlemle parcaciklar etkilesime giriyor ve 15181n parcacik ozelligi ortaya cikiyor.

Sadece gozlem yapmanin elektron seviyesinde bile davranisi degistirdigini
distindigiimiizde sosyal sistemlerde ne kadar farkli sonuclar doguracagini
ongorebiliriz. Bunun en giizel Ornegini, Hawthorne etkisi ile, gozlemlenen, ilgi
gosterilen ve insan olarak fark edilen bireylerin performanslarinda goriiyoruz.

Siz miidahale etmek icin bir sistemin icine girdiginizde o artik digsaridan baktiginiz
sistem degildir. Evet, bir sistemi iyilestirmek icin icine girmeliyiz ve onunla dans
etmeliyiz fakat icine girdigimizde o sistem hala bizim disaridan gordigimuz sistem
midir yoksa artik yeni bir sathaya m1 gecmigtir?

Cift yarik deneyi ile ilgili bilgiler:
Double slits with single atoms

Cift Yarik Deneyinde Gozlemci, Bilin¢ ve Dolaniklik Kavramlari
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https://physicsworld.com/a/double-slits-with-single-atoms/
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