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Sistem Diisiincesi Dernegi tarafindan ¢evrim i¢i yayimlanmistir
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Herhangi bir sorunu varolan durum ile istenen durum arasindaki fark olarak
tanimlayabiliriz. Degistirmeye calistigimiz sey varolan durumdur. Varolan durumu
istenen duruma dogru degistirme islemine de o sorunu ¢ozmek diyebiliriz. Bir
sorunu cozmek, varolan durum stoku ile istenen durum arasindaki farki, yani sorunu
ortadan kaldirmaya yonelik ¢6ziim akisindan olusan bir dengeleyici dongtidiir.

Sorun sozcligliniin “arastirilip 6grenilmesi, diisiiniiliip ¢6zlimlenmesi, bir sonuca
baglanmasi gereken durum” anlami yaninda “sikinti veren durum” olarak da bir
anlaminin olmasi, sorunu gelistirici, iyilestirici bir sey olarak gormek yerine, bir an
once ortadan kaldirilmasi gereken bir sikinti kaynagi olarak gormeye yol acabilir.
Yukaridaki gibi bir stok-akis diyagrami, sorunun icinde bulundugu sistemle birlikte
gorememize yardimci olabilir.
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Bu bir bakis acisi ile, sorunun biiyiikliigii (farkin varolan duruma orani), ¢oziimiin
etkisi (fark ortadan kalkt1 mi1?), ¢ozliimiin verimliligi (sorunun ¢6ziime orani - ne kadar
caba ile ne kadar sonuc elde edildi?) gibi degerlendirme olciitleri gelistirilebilir.
Boylece bir yandan ¢oziime odaklanabilir bir yandan da ¢ozliimiin ortadan kaldirmaya
calistig1 sorunun temel nedeni olan istenen durumun asinmasini 6nleyebiliriz.
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