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Pandemi ve Sistem Diisiiniiriiniin Aliskanhklan
Ulkem Yararbasg

21 Mart 2020°de yapmayi planladigimiz ancak Yeni Corona Viriis Hastaligi’nin
(COVID-19) neden oldugu pandemi nedeniyle erteledigimiz Deneyim Paylasim
Sempozyumu’nda, bu soruyu alanlarinda tecriibeli, degerli akademisyenler ile
tartismaya hazirlanirken cevap yasamin icinden cikageldi.

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii'niin (OECD) gerceklestirdigi PISA sinavlari
ve hatta yine aynmi kurulusun “yetiskin becerilerini” sorgulayan arastirmalari
sonucunda tilkeler arasinda bir siralama gerceklesmekte. Bu siralamanin iilkelerin
yasamlarina nasil ve ne olciide yansidigini tespit etmek ise ‘sistemik bir problemin
parcasi olmasr’ nedeniyle zor. Alisilmig bir yaklasim ile “Okulda 6grendiklerimiz
hayatta ne ise yarayacak?” Bu soruya bir¢ok erigkin “egitim hayatindaki siralama
sinavlarinda basarili olmak” ve boylece “hedeflerine ulagsmak” gibi cevaplar
verecektir. Tahminimce ancak sinirli bir azinlik okulda edindigi matematiksel veya
tarihsel bir bakig acisinin, kiiltiirel birikimin yasaminin her alanina dokundugunu
soyleyebilecektir.

Pandemi c¢ogu tiilke icin heniiz baslangi¢ asamasinda ancak simdiden insanliga pek
cok konuda ders vermeye basladi. Ilk anda ¢ok ilgili goriinmeyen iki degiskeni eldeki
mevcut veriler 1s181nda kiyaslamaya baslayabiliriz; PISA basar diizeyi ve COVID -19
ile miicadelede basar1 diizeyi. Net sonuclar pandeminin yatigmasi sonrasi elde
edilecek olsa da, mevcut durum da aslinda tabloyu ortaya koyuyor. Singapur her iki
konuda da bir tesadiif sonucu mu basarili ya da italya her iki konuda da yine bir
tesadif sonucu mu basarisiz?

Salgin hastalik ile miicadelede basarili olanlar acaba Sistem Diistintirii mui?

Waters Foundation’in ortaya koydugu Sistem Disunuru’nin 14 aligkanligi acaba
salgin sirasinda nasil davranmayi gerektirir? Bazi aliskanliklar iizerinden bu konuyu
disiinelim.
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Biyiuk resmi anlamaya calisir.

Cin’in Wuhan kentinde ortaya cikan bir yeni viris hastalig1 acaba aylar icinde
Avustralya icin bir tehdit olusturur mu? Salgin potansiyeli olan bir hastalik
durumunda, ticaretin, turizm faaliyetlerinin, uluslararasi baglantili toplantilarin
biiyiik resimdeki yeri nedir? Sistem Diisiiniirii hem uzaysal hem de zamansal olarak
biiyiik resmi anlamaya calisir.

Yas

Sistem ogelerinin zaman icinde degiserek nasil oriintiiler ve
egilimler olusturdugunu goéziemiler.
Glincel durumda, ilgili her bireyin takip etmeye basladigi bir parametre var aslinda;

hasta ve olen kisi sayisi. Sistem disunuru bu rakamlarin nasil degisim gosterdigini
gozlemler. Ornegin bir yiikselis paterni mi var? Yoksa bir dalgalanma mi1?

Sistem davranisinin sistemin yapisindan kaynaklandigini bilir.

Salgin hastalik, neden olan mikroorganizmanin sahip oldugu ozellikler, tibbin bu
konudaki etkinligi, halkin tutumu bagsta olmak tizere cesitli degiskenlerin icerisinde
oldugu bir sistem yapisidir. Bu yap1 her giin ka¢ yeni vakanin ortaya cikacagini, kac
kisinin Olecegini belirler. Sistem Dusiiniri yapiyr degistirmedikce davranisin
degisemeyecegini bilir ve yapisal degisiklikler icin harekete gecer. Giincel
ornegimizde oldugu gibi, heniiz tibbi tedavisi olmayan bir hastalikta sosyal
izolasyonun bu yapisal degisikligi olusturabilecegini bilir.

Karmasik neden sonug iligkilerinin déongiisel yapisini tanimlar.

Salgin gibi bir sistemde kolayca fark edilecek basit bir dongii var; hasta kisi sayisi ile
bulasma arasindaki, hastalanacak kisi kalmayana kadar devam edecek pekistirici
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dongii. Bunun disinda hemen bir ¢irpida aklimiza gelmeyen, iilkenin ekonomik, tibbi
imkanlarini iceren bagka karmasik dongiiler bir yana bu basit dongiiniin bile ortaya
koyulmasi davranig bicimi gelistirilmesi acisindan ¢ok onemli.

Daha iyi anlamak i¢in farklhi bakis acilan kullanir.

Sistem Diisiiniirii, “Cok sikildim ve gen¢ oldugum i¢in aslinda evde hapis olmasam da
olur. Hastalig1 nasil olsa hafif atlatirim” bakis agisina karsilik “Sen hastalig1 kolay
atlatabilirsin ama bulastirdigin bir kisi icin bu gecerli olmayabilir” bakis acisin1 da
goz oniine alir.
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Konuyu kapsamh diisiiniir ve hemen sonuca varma istegine direnir.

Covid-19 bilim diinyas1 icin yeni bir hastalik ve tedavi edici bir ila¢ ya da as1 i¢in
zaman gerekli. Sistem Dislniiri ¢O0ziimin hemen gelmemesinin yaratacagi
gerginligi bilir ve bu durumu nasil yonetecegini, hatta baskalarina da bu konuda
nasil yol gosterebilecegine odaklanir.
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Olasi kaldirag noktalan bulmak igin sistemin yapisini anlar.

Sistem Diisliniirii i¢in bir konuya ¢oziim bulma, o sorunu olusturan yapiy: kegfetme
ile baglar. Kaldira¢ noktasi, bu yap: icinde ¢oziime gotiirebilecek odaklardir. Bir
pandemi soz konusu oldugunda asi gelistirmek icin calisan bir bilim adamu ile
kendisini veya ailesini korumaya calisan bir bireyin kaldira¢ noktalar1 elbette farkl
olacaktir. Bununla birlikte her ikisi de dogru adim atabilmek icin once ilgilendikleri
yapiy1 anlamalidir.
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Eylemlerin kisa erimli, uzun erimli ve amaclanmamis sonuc¢larini
diusunur.

Cok degisik basliklar altinda bu aligkanligin 6nemi vurgulanabilir. Tedavi secenekleri
icin diisiinecek olursak, kisith vaka sayisina sahip bir klinik gozlem, “X” ilaci ile agir
seyreden vakalarda olumlu yanit alinabildigini gosterebilir. Sistem Diigiiniirii, bu
ilacin glinler gibi kisa ya da yillar gibi uzun vadede yaratabilecegi sonuclar1 yani yan
etki ya da istenmeyen etkilerini de distinir. Ya da sosyal izolasyondan sikilmig bir
kisinin bir kafede gecirdigi yarim saatin uzun erimli sonuclarini goz ontine alir.

Birikmelere ve degisim hizlarina dikkat eder.

Sistem dusunuru ilgilendigi yap1 icindeki temel stogu ve degisimleri dikkate
alacaktir. Pandemi Orneginde “Hasta sayisi” stogu (birikimi) ve bunu besleyen
hastalanma akisinin degisim hiz1 Sistem Diislintiriiniin ilgi odag1 olacaktir. Ardindan
su sorular gelir; “Bu sayilar kritik diizeylere ulastiginda iliskili diger degiskenler,
mesela ‘hastalanmig doktor sayist’ nasil etkilenir?”, “Hastalanmig doktor sayisinin”
sistem icindeki etkisi ne olabilir?

Neden sonug iliskilerini arastinirken gecikmeleri dikkate alir.

Neden sonug iliskisini dogru kurabilmek kadar bu iliskinin bir gecikme barindirip
barindirmadigini1 bilmek ve buna gore davranmak da onemlidir. Ornegin, Sistem
Dustintirii sosyal izolasyona baslar baglamaz hastalanmis kisi sayisinin aniden
diismeyecegini bilir ve buna gore sabirli davranir. Benzer bir iligki virlise maruz
kalmak ile hastalik belirtilerinin baglamasi i¢in de s6z konusudur.
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Sonuclar kontrol eder ve gerekiyorsa eylemlerini degistirir.

Sorundan sorumlu tutulan yap1 icerisinde olas1 bir kaldira¢ noktasi1 denenmis ve
degisik nedenlerle sonu¢ alinamamis olabilir. Ornegin halkin insiyatifine birakilan,
herhangi bir zaruret icermeyen sosyal izolasyon oOnerisi. Sistem Diisiintiri bunu
kararin etkisini gozlemler ve etkisiz kaldigini goriiyorsa eylemini degistirir. Mesela
keyfi izolasyondan sokaga ¢ikma yasagina gecis karar1 gibi...
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